
氣壓穿戴式護理機
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使用說明書



         感謝您購買SOLONIC氣壓穿戴式護理機 ，在使用前請詳細閱讀此說明書，閱讀後請妥
善收藏，以備日後查閱。圖片僅供參考，產品的顏色、附件配置如有變動， 請以購買的實
物為準。

        SOLONIC氣壓穿戴式護理機是專為長期臥床的失能人群研發的護理產品，主要用於自
動解決失能人群的大小便問題。

         SOLONIC氣壓穿戴式護理機採用先進的微電腦控制技術及感應技術，可實現自動感應
大小便，自動完成對排泄物的收集，自動完成對排便部位的清潔和乾燥。長期使用能避免
產生褥瘡，減輕護理人員工作壓力，降低護理成本，讓長期臥床的失能人群活得更有尊嚴。
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1 . 1  產品清單

一、產品簡介

開始前請檢查整機包裝內是否包含以下物品。如有缺失，請與經銷商聯繫。

工作頭x1

主機(73x57x38.5cm)x1 污物桶x1 淨水桶x1

機洗網兜x1

包褲x2

軟管組件x1 說明書x1

軟管包套x1
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污物管(185cm)x1

清潔頭x1



電源開關

加熱水箱
排污閥

手柄

顯示螢幕

空氣淨化模塊面板

旋轉面板

指示燈

測試鍵

1. 2 部品名稱

1 . 2 . 1 主機

遙控器及
遙控器底座

除水過濾
器排水閥

揚聲器

復位按鍵
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遙控器
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乾燥按鍵
小便按鍵

自動按鍵

私處清潔按鍵
大便按鍵

手動按鍵

輔助功能操控區
(詳見P16)

工作狀態

工作頭沖洗

警告提示顯示

乾燥處理

小便處理

自動模式
音量指示

語音音量
調節

手動模式

大便處理

私處清潔

停止

菜單

高中低顯示標識
風溫調節按鍵

水壓調節按鍵
停止按鍵

水溫調節按鍵

工作頭沖洗按鍵

界面顯示



主機

淨水桶

淨水桶 空氣淨化模塊

污物桶

空氣淨化模塊面板

污物桶
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污物桶

淨水桶

淨水桶

水桶蓋密封圈

水桶蓋

連接頭
連接頭按鈕
污物桶旋蓋

污物桶旋蓋密封圈

把手

密封圈
搭扣

污物桶
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1.2.2  工作頭

1.2.3 軟管組件

1.2.4  包褲選型

尺寸參考表  (腰圍)

警告：為了減少選型不當造成嚴重後果的風險，請務必按照上述尺碼選擇包褲尺寸，若由
於選型不當而造成的任何後果，廠家不承擔責任。

風/水插頭 污物管 電/氣插頭

電/氣分配盒氣管插頭

工作頭

工作頭按鈕

堵頭
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2.1   污物桶安裝方法

二、安裝方法

將污物桶放入整機，並將污物桶旋蓋
連接頭推入主機吸口卡槽中。

污物桶擺放位置

污物桶旋蓋
連接頭推入
主機吸口卡
槽中

污物桶旋蓋連接頭

警告：將污物桶上蓋4個塔扣安裝到位。

2 . 1 . 3 將污物桶放入主機中的污物桶擺放位置

2 . 1 . 1 將污物桶蓋4個塔扣扣住污物桶體。
               (污物桶蓋與污物桶體卡槽對應）
2 . 1 . 2 將污物桶旋蓋按順時針方向旋緊。

污物桶旋蓋

污物桶蓋

卡槽卡槽
搭扣搭扣
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2 . 2  淨水桶安裝方法
注意：初次使用時，淨水桶中會有部分水向下填充，此時淨水箱不是滿箱狀態，
              建議先給淨水桶下方水槽加入2.5升水，再將加滿水的淨水桶放上去。

將淨水桶蓋槽下放入主機中

將水桶蓋按順時針方向旋緊

注意
淨水桶蓋密封圈

淨水桶擺放位置



2 . 3  空氣净化模块的安装

提示：反向操作可以取出空氣净化模块盒

如圖所示，將空氣净化模块推入安裝口，當聽到“咔噠”聲後，即已裝入正確位
置，並將旋轉面板蓋上。

按下此處“ 打開標識 ”

按下空氣净化模块面板上的打開標識後，空氣净化模块面板自動彈開。
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2 . 5  軟管組件與工作頭正確連接方法

2 . 6  清潔頭與工作頭的正確連接方法

2 . 4  軟管組件與主機安裝

第三步：將電/氣插頭插入主機對應位置，聽到“咔噠”聲表示對接成功。

第一步：確認水管組件與風/水插頭上的電氣插頭正確連接。
第二步：將上述組件插入工作頭，聽見“咔噠”聲表示連接成功。
第三步：將污物管插入工作頭 。

第一步：確認軟管組件與工作頭正確連接。
第二步：將清潔頭與工作頭如圖所示連接，聽見“咔噠”聲表示連接成功。

第一步：抓住軟管的污物管連接頭，將主機連接部位對齊並用力按入。
第二步：將軟管連接件旋套順時針旋入並鎖緊主機上。
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污物管軟管接頭 軟管連接件

插頭連接

電/氣插頭

水管組件工作頭 污物管



 三、使用方法

3 . 1 . 8 過敏體質及糖尿病患者慎用。

3 . 2 . 8 穿戴完成，通上電源，按下開關，進入程序，進行工作。

3 . 2 . 7 確認漏電保護插頭已插入電源且工作指示燈點亮；

3 . 2 . 6 確認包褲已穿戴正確；

3 . 2 . 5 確認空氣淨化模塊已正確裝入主機；

3 . 2 . 4 確認污物桶蓋已裝到位，內部已被排空，且已裝入主機；

3 . 2 . 3 確認淨水桶被注滿，且已裝入主機；

3 . 2 . 2 確認主機與連接軟管連接完好；

3 . 2 . 1 確認工作頭與連接軟管連接完好；

警告：請嚴格按照上述項目使用，否則造成使用後果，廠家不承擔責任。

3 . 1 . 7 精神狂躁行為（如撕被子、手抓大便、拉扯尿布濕）；

3 . 1 . 6 有嚴重痔瘡；

3 . 1 . 5 大腿嚴重變形；

3 . 1 . 4 體重小於等於35公斤；

3 . 1 . 2 有導尿管、需要尿量監測；

3 . 1 . 3 皮膚有褥瘡、嚴重皮炎或破損者；

有以下情況的人群不能使用；

3 . 1 . 1 臥床、大小便無法自理

3 . 1  適用人群

3 . 2  開機準備
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軟管包套安裝完成圖示

工作頭後端面

翻動之前將使用者雙手交叉放與腹部；兩手手指充分張開，掌心分別貼住使用者的臀部和
肩部，然後輕輕朝自己的方向側身翻動90度，整個過程中，對使用者手臀輕拿輕放，以免
對使用者造成傷害。

軟管連接件

拉鏈下布端

軟管包套安裝
包管套拉鏈的起始端從軟管上的主機連接頭一端（如圖所示）開始拉合，並將軟管包套的
兩端魔術貼布帶貼合。

3 . 3 . 1 穿戴之前準備：

3 . 3 . 2 將使用者朝自己方向側身翻動90度：

3 . 3 . 3 將包褲腰帶多次折彎之後至於使用者腰下，將包褲支架居中和使用者臀部貼合，將
使用者回正：

3 . 3  工作頭的穿戴及產品操作
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工作頭

包褲
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調整包褲支架位置，使其居中位於屁股下面，大腿內側皮膚須與包褲氣囊緊密貼合。

3 . 3 . 4  將包褲上片與腰帶黏合，然後將工作頭便腔邊沿對準並插入包頭支架卡槽，此時聽
到工作頭搭扣和包褲支架之間“咔、咔”兩聲響，表示工作頭和包褲支架連接完成。

之後，插入污物管接頭和軟管接頭（注：使用時，需將軟管接頭接頭密封圈表面塗一點水，
便於輕鬆插入工作頭內）。再將軟管組件上的氣管插頭和包褲上的氣管插頭旋接到位。將
軟管固定在床尾，軟管在床上從工作頭到主機方向不可有明顯爬坡，方便軟管內的水流入
主機內的污水桶內。

女款包褲:
將女款快接堵頭插入工作頭（注：女款必須插對應堵頭，使用時，需將接頭密封圈表面塗
一點水，便於輕鬆插入工作頭內）。

男款包褲:
將男款包褲電氣接頭插入工作頭（注：男款必須插對應男款包褲電氣接頭，使用時，需將
接頭密封圈表面塗一點水，便於輕鬆插入工作頭內）。



注意： 此時需一手托住使用對象腰部另一隻手微微晃動工作頭兩下，避免使用對象局部
受壓過大，同時工作頭必須居中位於屁股下面，與大腿內側不可有縫隙。
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3 . 3 . 5 顯示螢幕

同時提供了兩種從手動模式進入自動模式的方式：

 

開機默認手動模式，5分鐘後自動切換到自動工作模式。

 圖標，此時觀察                                                                     圖標變為灰色，表
．氣壓穿戴式護理機開機後，點擊液晶顯示螢幕進入工作頁面，然後點擊該頁面上的

．氣壓穿戴式護理機開機後，輕觸遙控器上的 按鍵，此時觀察液晶顯示螢幕上的

示自動模式已經被成功設定，同時遙控器上的               按鍵也被點亮。

圖標變為灰色表示自動模式已經被
成功設定，同時遙控器上的的               按鍵也被點亮。

3 . 3 . 5 . 1 . 1 自動模式的設定
3 . 3 . 5 . 1 自動模式

輔助功能操控區自動模式手動模式



如果需要停止處理請輕觸遙控器                按鍵或點擊顯示螢幕工作頁面下的                按鈕。

氣壓穿戴式護理機工作於自動模式時，使用者大小便之後氣壓穿戴式護理機將會自動啟動
預設的程序，自動完成對排泄物的收集、對排便部位的清潔及乾燥工作。在工作過程中，

3 . 3 . 5 . 1 . 2 自動模式的工作方法
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氣壓穿戴式護理機提供了兩種從自動模式進入手動模式的方法：

氣壓穿戴式護理機工作於手動模式時，主機將根據遙控器及顯示螢幕上提供的手動操作信

．氣壓穿戴式護理機開機後，點擊液晶顯示螢幕進入工作頁面，然後點擊該頁面上的

．氣壓穿戴式護理機開機後，輕觸遙控器上的                   按鈕，此時觀察液晶顯示螢幕上的
按鍵也被點亮。

按鍵。

．助便
助便功能用於緩解使用者的便秘問題。輔助功能解鎖狀態下，點擊“助便”操作按鈕將會啟動
助便操作；再次點擊“助便”操作按鈕，將會退出助便操作。

．通風
通風功能用於對工作頭和軟管進行送風操作，改善工作頭內部的空氣質量。輔助功能解鎖狀態
下，點擊“通風”操作按鈕，將會啟動通風操作；再次點擊“通風”操作按鈕，將會退出通風
操作。

．按摩
按摩功能用於按摩使用者的臀部，以促進使用者臀部的血液循環。輔助功能解鎖狀態下，點擊
“按摩”操作按鈕，將會啟動按摩操作；再次點擊“按摩”操作按鈕，將會退出按摩操作。

輔助功能-
鎖定狀態-
助便待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
助便待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
助便進行中

輔助功能-
解鎖狀態-
按摩進行中

輔助功能-
解鎖狀態-
通風進行中

輔助功能-
鎖定狀態-
助便進行中

輔助功能-
鎖定狀態-
按摩待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
按摩待機中

輔助功能-
鎖定狀態-
按摩進行中

輔助功能-
鎖定狀態-
通風待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
通風待機中

輔助功能-
鎖定狀態-
通風進行中

該設備除了基本功能之外，還設置有輔助功能，具體操作如下：

按鍵或點擊顯示螢幕工作頁面下的
息，啟動預設的程序完成對排泄物的收集、對排便部位的清潔及乾燥工作。在工作過程中，
如果需要停止處理工作，請輕觸遙控器

圖標被激活表示手動模式已經被
成功設定，同時遙控器上的                 按鍵也被點亮。

手動模式已經被成功設定，同時遙控器上的
圖標，此時觀察

3 . 3 . 5 . 2 . 1 手動模式的設定

3 . 3 . 5 . 2 . 2 手動模式的工作方法

3 . 3 . 5 . 2 手動模式

3 . 3 . 5 . 3 輔助功能

圖標被激活表示
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．清潔軟管
清潔軟管功能用於清潔使用後污物管壁上的排泄物殘留。使用時，首先將工作頭和包褲支架分離，
然後將工作頭平放於地面上，此時請參考軟管清潔說明將指定清潔液按照指定的量放入工作頭，
之後將工作頭和清潔頭可靠連接(連接方式詳見P11《2.6清潔頭與工作頭的正確連接方法》)，最
後在輔助功能解鎖狀態下點擊“清潔軟管”操作按鈕，執行清潔軟管操作，整個清潔軟管操作過
程大約需要30分鐘。如果需要提前退出清潔軟管操作，請再次點擊“清潔軟管”操作按鈕即可。

．淨化空氣
淨化空氣功能用於改善室內的空氣質量。如有需要，請在輔助功能解鎖狀態下，點擊“淨化空氣”
操作按鈕；再次點擊“淨化空氣”操作按鈕，將會退出該操作。

．排水
使用結束後，會有部分的水殘留在設備內部的加熱水箱和管路中，此時如果移動或運輸設備可能
造成這部分水流出，這可能會導致設備部分功能失效甚至帶來安全隱患。排水功能用於自動排出
殘留在設備內部加熱水箱和管路中的水，使用前請務必打開加熱水箱底部的排污閥。輔助功能解
鎖狀態下，點擊“排水”操作按鈕，將會啟動排水操作，操作過程中，設備內部管路中的水會自
動排至加熱水箱，並從加熱水箱底部的排污閥排出，觀察該排污閥不再出水時，將設備底部該排
污閥的遠端抬起，傾斜機身將管路中的水測底排出；再次點擊“排水”操作按鈕，將會退出排水
操作。

．解鎖/鎖定
設備的輔助功能操控區域具有鎖定功能，點擊“解鎖”按鈕，各輔助功能將被激活，此時可以點
擊輔助功能按鍵執行相應操作。長時間沒有任何操作或者點擊“鎖定”按鈕，設備輔助功能將會
進入鎖定狀態，鎖定狀態下各輔助功能不論處於任何狀態，點擊這些圖標均無任何反應。

．清除異味
清除異味功能用於清除使用後工作頭和軟管的異味。如有需要，請在輔助功能解鎖狀態下，點擊
“清除異味”操作按鈕；再次點擊“清除異味”操作按鈕，將會退出該操作。

輔助功能-
解鎖狀態-
清潔軟管
進行中

輔助功能-
鎖定狀態-
清潔軟管
待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
清潔軟管
待機中

輔助功能-
鎖定狀態-
清潔軟管
進行中

輔助功能-
解鎖狀態-
淨化空氣
進行中

輔助功能-
鎖定狀態-
淨化空氣
待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
淨化空氣
待機中

輔助功能-
鎖定狀態-
淨化空氣
進行中

．音量調節

音量三檔音量二檔音量一檔靜音

輔助功能
操作處於
解鎖狀態

輔助功能
操作處於
鎖定狀態

輔助功能
操作處於
解鎖狀態

輔助功能
操作處於
鎖定狀態

輔助功能-
解鎖狀態-
排水進行中

輔助功能-
鎖定狀態-
排水待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
排水待機中

輔助功能-
鎖定狀態-
排水進行中

輔助功能-
解鎖狀態-
清除異味
進行中

輔助功能-
鎖定狀態-
清除異味
待機中

輔助功能-
解鎖狀態-
清除異味
待機中

輔助功能-
鎖定狀態-
清除異味
進行中



3 . 3 . 5 . 5 查詢頁面

身體沖洗水溫調節，三檔
可調（高、中、低）

選中顯示螢幕“查詢頁面”，然後可以看到使用者最近5次的大小便次數信息。

風乾身體溫度調節，三
檔可調（高、中、低）

包褲氣壓調節，三檔
可調（高、中、低）

身體沖洗水壓調節，三
檔可調（高、中、低）

調節說明

3 . 3 . 5 . 4 設置頁面

18
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3 . 3 . 6 . 遙控器

風溫調節按鍵：
輕觸按鍵的                     用於風乾身體溫度調節，三檔可調（高、中、低）；

水壓調節按鍵：
輕觸按鍵的                    用於身體沖洗調節，三檔可調（高、中、低）；

水溫調節按鍵：

輕觸按鍵的                    用於身體沖洗水溫調節，三檔可調（高、中、低）；

高中低顯示標識：從低到高，顯示風溫、水溫、水壓等強度的設定；

停止按鍵：停止當前處理動作；

自動按鍵：長按該鍵，將切換到自動模式；

手動按鍵：長按該鍵，將切換到手動模式；

乾燥按鍵：在手動模式下，按下該鍵進行烘乾處理；

工作頭沖洗按鍵：在手動模式下，按下該鍵可對工作頭內表面進行沖洗；

身體清潔按鍵：在手動模式下，按下該鍵將進行身體清潔處理；

小便按鍵：在手動模式下，按下該鍵將進入小便處理程序；

大便按鍵：在手動模式下，按下該鍵將進入大便處理程序；
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按下主機開關按鈕（O），然後拔掉漏電保護插頭。

依次打開包褲腰帶處魔術貼，將使用者側身90度，取下工作頭。

漏電保護插頭主機開關

3 . 4  工作頭的拆卸

3 . 5  機器的固定與搬運：

淨水桶底部

鎖定鈕位置

排污閥

將器具移動至使用位置，同時把兩處萬向輪的鎖定鈕扳至鎖定位置，起到
固定機器的作用；當機器搬運前，需將淨水桶清空，並將加熱水箱底部排
污閥打開，排空機器中剩餘的水（具體操作詳見P17排水說明）。
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第一周使用時間按照循序漸進增加的原則，使使用者逐步適應穿戴式護理
機的使用：
第一天：４ 小時
第二天： 8  小時
第三天：10 小時
第四天：12 小時
第五天：12 小時
之後建議每次連續使用時間不要超過 12 個小時。
注意：氣壓穿戴式護理機每次使用後需確認使用者皮膚是否有發紅、破損
之異常，如有此狀況須需要檢查工作頭底部的刺毛貼與包褲的魔術貼是否
對齊，工作頭是否在包褲的中央（見3.3《工作頭的穿戴及產品操作》以上
問題解決後，待使用者皮膚完全康復再行使用本產品。

3 . 6  使用時間安排

二溴海因泡騰片

3 . 7 . 1 工作頭普通消毒
3 . 7 . 1 . 1 普通消毒方法一、使用二溴海因消毒液直接對工作頭表面進行噴灑
3 . 7 . 1 . 2 普通消毒方法二、使用二溴海因泡騰片時、需先調配溶液
先往噴壺中加註適量的自來水，然後按照每升水4片二溴海因泡騰片的
比例向噴壺中投放泡騰片，蓋上噴壺噴嘴並旋緊。
輕輕搖晃噴壺，待泡騰片充分溶解後即可使用。

3 . 7 . 1 . 4 消毒週期
護理機使期間每3天，需要用二溴海因消毒液對工作頭消毒1次。

3 . 7  工作頭消毒（普通消毒與深度消毒。兩種方法可以任選一種）

3 . 7 . 1 . 3 消毒液噴灑方法
將二溴海因消毒液均勻噴灑在工作頭內膽、表面及兩個側壁上，待噴霧劑
自然涼乾或使用乾淨抹布擦拭乾淨待下次使用。
警告：工作頭不能放在太陽光下長時間暴晒。

清洗內表面 清洗外表面清洗密封條消毒清洗液
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調配好消毒水 浸泡消毒 晾乾

3 . 7 . 2 . 1 . 1 把工作頭用清水沖洗乾淨，待浸泡消毒。
3 . 7 . 2 . 1  消毒步驟

3 . 7 . 2 . 1 . 2 準備一個和工作頭大小相匹配的容器，工作頭軟膠部分朝下放入容
器（請注意：為避免浪費消毒片，容器選擇不要太大，工作頭後面板和容器上邊
緣基本平齊即可），然後向容器中至工作頭後面板。記住加水的容量。

3 . 7 . 2 . 1 . 3 按照每升水4片二溴海因泡騰片的比例向容器中投放泡騰片，30分鐘
後將工作頭從容器中取出，沖洗乾淨後乾燥保存備用。
警告：1.工作頭不能放在太陽光下長時間暴晒。
             2.工作頭需完全浸沒在消毒液中。

二溴海因消毒片

3 . 7 . 2 工作頭深度消毒

3 . 7 . 2 . 2 消毒週期
護理機使期間每3天，需要用二溴海因溶液對工作頭進行一次浸泡消毒。

3 . 7 . 3 使用後注意事項

3 . 7 . 3 . 1 工作頭取下前建議執行 1 次手動大便流程；
3 . 7 . 3 . 2 先關機再將工作頭和包褲取下；
3 . 7 . 3 . 3 工作頭取下後需及時清理污物桶。
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旋轉面板

3 . 7 . 4 污物桶清潔

逆時針旋開污物桶旋鈕，一隻手握住把手，另一隻手鉤住桶底扣手，慢慢將桶內污物倒入
便池中。

可打開搭扣用清水或清水添加潔廁劑將污物桶清洗乾淨將污物桶外表面的水分用乾淨的布
或棉等擦拭乾淨，按照2.1污物桶安裝方法，裝配好之後，重新放入主機中。

連接頭

打開主機旋轉蓋板，按下連接頭按鈕，將連接頭退出，拎出污物桶至便池處。

把手

連接頭按鈕
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4 . 1 危險：

4 . 1 . 1 嚴禁向淨水桶內添加超過 40 度的熱水。

4 . 1 . 2 清潔機器時必須先切斷電源，切勿使用有機溶劑或帶有腐蝕性的洗滌劑。

4 . 1 . 3 使用前請詳細閱讀本說明書，嚴格按照本說明書中的操作方法和注意事項操作

本機器。使用中如有由於使用者體質或穿戴不當引起的皮膚發紅、起泡現象，請立即

停止使用本機器，待皮膚恢復正常後，方可再次使用。

4 . 1 . 4 請勿將煙蒂或其它易燃物放到主機表面或內部，以防產品損壞或發生火災。

4 . 1 . 5 必須向淨水桶中添加清水，當淨水桶內、加熱水箱內殘留的水超過 3 天以上未

使用，需將殘留的水清理乾淨後再加清水。

4 . 1 . 6 請勿將水或其它液體倒入主機內部，以防產品損壞或觸電危險。

4 . 1 . 7 非專業人員請勿自行拆開護理機，以免造成人員及設備損傷。

4 . 1 . 8 如果電源線損壞，為了避免風險，必須由製造商、其維修部或類似部門的專業

人員更換。

4 . 2 警告：

4 . 2 . 1 勿對產品進行的撞擊或敲打，防止機器損壞。

4 . 2 . 2 勿拉扯遙控器連接線，防止連接線斷裂。

4 . 2 . 3 務必在 5℃-40℃的溫度和 25%-85%的濕度環境中使用護理機。

4 . 2 . 4 拆除工作頭時，務必先將工作頭抬起高於主機，防止殘留在軟管組件中的污物

流出。

4 . 2 . 5 機器工作時工作頭放置位置務必高於主機，防止水倒流。

4 . 2 . 6 勿用重物壓住軟管組件，勿將軟管組件過度彎曲。

4 . 2 . 7 勿必使用正確的電壓，防止機器損壞。

4 . 2 .8 主機在搬運流轉中及工作中不能歪斜45°，防止水流到內部燒機。

4 . 2 .9 產品搬運前內部水沒有放完，不能倒放（顯示螢幕朝下），防止水流到內部燒

機。

 4 . 2 .10 產品不能在強烈陽光下暴晒。

 4 . 2 .11 機器應在遠離兒童處使用、禁止兒童觸碰、以免造成損害。

四、安全警告
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五、規格參數
產品名稱 產品型號 額定電壓 最大功率
氣壓穿戴式
護理機 FMY-CF02 110V 1250W

額定頻率 額定電流 防水等級 使用場所

60Hz 12A IPX4 室內

六、护理机常见故障排除
6.1 故障現象：開機時，發現主機底部漏水。
       排除方法：關閉加熱水箱下面的排污閥。

6.2 故障現象：淨水桶旋蓋處漏水。
       排除方法：確認桶蓋內密封圈是否鬆脫。

排污閥為開啟狀態

淨水桶 桶蓋密封圈鬆脫 重新裝入密封圈

排污閥為關閉狀態



6.3 故障現象：顯示頻出現異常提示“工作頭連接異常”。
       排除方法：① 檢查連接軟管的信號線與主機連接是否正常；
                             ② 工作頭與連接軟管的信號線是否組裝到位。

6.4 故障現象：側漏。
       排除方法：①確認包褲穿戴是否鬆脫/氣囊是否漏氣；
                              ②確認包褲氣管是否旋轉到位。

6.5 故障現象：包褲尺碼是否匹配。
       排除方法：參考尺寸參考表。

6.6 故障現象：拆機後肛門大便沖洗不干淨。
       排除方法：① 請確認包褲穿戴是否居中包褲穿戴完成後，需檢查包褲支架與患者肛門
                                   左右、上下居中，無偏移；

工作頭通訊異常 軟管接頭是否連接緊密

包褲穿戴緊密,氣囊兩側無縫隙 包褲氣管旋轉到位

軟管信號線是否插入到位

尺寸參考表  (腰圍)

警告：為了減少選型不當造成嚴重後果的風險，請務必按照上述尺碼選擇包褲尺寸，若由
於選型不當而造成的任何後果，廠家不承擔責任。
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6.7 故障現象：拆機後發現胯部發紅。
       排除方法：適當調節包褲腰帶鬆緊度。

6.8 管道堵塞問題（大便直徑小於等於32mm）
       故障現象：大便堵在工作頭排污口的處理辦法。
       排除方法：工作頭從包褲上取下，然後將軟管和污物管拔出，拿到洗手間將堵塞的大便
                              清理乾淨；重新裝回工作頭，執行手動大便處理流程即可。

6.9 堵在污物管中的處理辦法
       ●污物大便管快接設計/隨機附帶兩根污物管。
       ●將排污管取下拋棄，重新裝入新的污物管即可。

       避免大便堵塞在主機內部
       ●主機內部的污物管瓶頸由25mm增加到32mm。

手動大便模式

腰部鬆緊帶

② 拆機前須執行“手動大便”處理一次患者使用機器結束前，在顯示屏手
      動模式下，執行一次大便沖洗流程；流程執行完成後拆機。

工作頭單獨取下清理 安裝完成執行1次手動大便流程
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七、日常維護及耗材
護理機日常維護週期總表

序號 部件 清洗週期 更換週期

1 工作頭 每3天進行浸泡消毒1次 6個月

2 包褲 每3天進行清洗消毒1次 6個月

3 污物管 每3天進行清洗消毒1次 6個月

4 污物桶
每天使用結束後消毒1次

無
每週使用便刷清洗1次

5 除臭盒 無 6個月

6 水箱隔板 每月取出擦拭1次 無

6.10 故障現象：插入電源後，按開/關鍵機器無反應。
          排除方法：① 檢查插座是否帶電，換帶電插座；
                                ②漏電保護插頭復位按鍵未按下。

6.11 故障現象：使用護理機器時房間有異味。
          排除方法：除臭盒使用半年更換一。

28

未按下復位按鍵 按下復位按鍵，紅燈亮起
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7.1 工作頭的消毒方法
7.1.1. 工作頭使用3天，需要用二溴海因溶液對工作頭進行一次侵泡消毒；
7.1.2. 取出二溴海因消片，請按照4片/升的比例調製出工作頭消毒液
7.1.3. 將工作頭徹底浸泡於此消毒液30min後取出並沖洗乾淨，乾燥後儲存。

7.2 包褲的清洗方法
7.2.1. 將需要清洗的包褲放入網兜內部；
7.2.2. 將包褲上面的接頭與網兜接頭連接旋轉到位（防止清洗過程中水進入氣囊內部)；
7.2.3. 將網兜抽繩拉緊（防止在清洗過程中包褲從網兜內部掉落)；
7.2.4. 放入洗衣機，加入適量洗衣粉和二溴海因消毒片；清洗完成後晾乾備用。

7.3 軟管的清潔消毒
7.3.1. 在關機狀態下，確認機器各項部件連接到位；往工作頭倒入適量檸檬酸或者消
            毒液；
7.3.2. 將清洗軟管的工作頭與主機工作頭連接，兩側搭扣鎖緊到位；
7.3.3. 將機器開機，在手動模式下點擊軟管清洗按鈕，機器開始往污管內部注水；
7.3.4. 注水完成後靜置30分鐘，機器將自動將贓物吸入污物桶內，軟管清潔完成。

注意：1.每3天對包褲進行清洗消毒1次；
              2.清洗包褲的洗衣機或者盆建議專洗專用，防止細菌感染。

注意：每3天需要對軟管清洗1次。



7.4 污物桶的清潔消毒
7.4.1. 污物桶日常清潔：每次使用結束後，將污物桶內部的污物清空後，放入4片二溴
            海因消毒片，加入1L左右清水搖晃均勻後倒入馬桶即可完成；
7.4.2. 污物桶深度清理：將污物桶4個搭扣打開，倒入清潔液、如潔廁液適量，使用便
             刷進行清潔並用清水沖洗乾淨後放回整機機箱內（1週左右清洗1次)。 

7.5 除臭盒的更換
7.5.1. 除臭盒為消耗件，按壓彈開彈片後可取出除臭盒，建議定期6個月更換1次，以
            達到最佳的空氣淨化效果。進行更換時請在關機狀態下進行。

7.6 水箱隔板的清潔
7.6.1. 每隔一段時間（一個月左右）取出加熱水箱隔板，再用乾淨紙巾擦拭加熱水箱
            表面及加熱水箱隔板，以清除水苔、水垢等附著污物。
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7.7 污物桶的清潔消毒
7.7.1. 機器長時間不使用時，請拔下漏電保護插頭，清空淨水桶、污物桶，同時將加熱
            水箱裡面的水放掉。 

7.7 工作頭、包褲、污物管、除臭盒建議半年更換1次
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漏電保護插頭 污水桶和淨水桶 水箱底部 排污閥打開



本產品到達壽命終點時，請將其送至合適的場所以保護環境。
八、產品回收

感謝您購買我們的產品，凡屬在正常使用情況下，由於產品本身品質問題引起的故
障，在保修期內，我公司負責給予免費維修。
9 . 1 保修說明：
9 . 1 . 1 穿戴式護理機主機免費保修一年，第二年免收維修服務費僅收取替換零部件
費用；主要配件（工作頭與連接軟管組件）免費保修期六個月；保修期起始日期以
產品發票日期為準。
9 . 1 . 2 請顧客妥善保存購買發票和保修卡作為保修憑證，發票一經塗改，保修即行
失效。
9 . 1 . 3 已過保修期的顧客，可聯繫我們客戶服務部，本公司客戶服務中心將熱情為
您服務。
9 . 2 免責條款：
9 . 2 . 1 無購買發票及保修卡。
9 . 2 . 2 必須使用帶有接地的插座，並使用正確的電源、電壓使用錯誤、會導致機器
損壞。
9 . 2 . 3 自行拆裝或修理而造成損壞。
9 . 2 . 4 因不可抗力造成損壞（如地震、火災、戰爭等）。
9 . 2 . 5 顧客請詳細閱讀本說明書，未按照本說明書操作引起的機器故障, 皮膚發紅、
起泡、褥瘡、感染等，廠商不承擔任何責任。
9 . 3 退換貨條款：
9 . 3 . 1 產品自售出之日起 7 日內，發生性能故障，消費者可以選擇退貨、換貨或 
修理。
9 . 3 . 2 產品自售出之日起 15 日內，發生性能故障，消費者可以選擇換 貨或修理。

本產品在誤用、不當存儲、更改、再製造包裝或者加工本產品而產生的缺陷不在保修範
圍內；在適用的法律允許範圍內，本產品質保卡包含了有關產品的所有其保證，不存在
其他任何承諾，包括試銷和特定的臨床適用性；
在任何情況下，本公司不對任何在處理過程中或者使用本產品的過程中間接的附帶的而
引起的損害承擔任何責任。

九、保修服務
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質保卡
用戶姓名： 用戶地址：

保修條碼： 購買日期：

特約經銷商名稱及地址：

備註：

附頁
使用護理機時，建議與充氣翻身床墊配合使用，夜間可無需人工輔助翻身。
（特別注意： 充氣翻身床墊與護理機配合使用時無需人工輔助翻身；未使用
充氣床墊時需要每2個小時人工輔助翻身）
備註：工廠不配置充氣翻身床墊，用戶自行購買。



產品若有技術更改，會編進新版說明書中，恕不另行通知，產品
外觀、顏色如有改動，請以實物為準，本說明書若有印刷錯誤或

內容上的誤解，本公司保留最終解釋權。


