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培訓方針
● 培訓對象

● 培訓目標



培
訓
方
針

技術專員

培訓對象

為提昇本公司技術專員素質，
使其於售前與售後服務中的
行為規範化、標準化，由碩享
本公司進行專業培訓。

為確保本產品移交代理商、醫療
機構、護理機構或家庭後，仍能
正確使用，將由技術專員指導
客戶方提供的操作學習者。

一般操作人員

因本培訓要求細緻，故本手冊SOP僅交付技術專員。一般操作人員（如護工、家屬）
只需做好基本的試用前教育訓練即可，有任何問題請洽本公司或相關技術專員。



培
訓
方
針

培訓目標

期許每位操作者按照本手冊學習後，
都能習得本產品正確之使用方式與困難排查。



適用性評估
● 不適用者之確認

● 適用者規格選擇

培訓方式-



適
用
性
評
估

1. 不適用者之確認

排除病理性、體態性不適用者，並做好風險評估

首先請醫護人員先評估使用者是否適用本產品。

使用 【臨床風險評估表】先排除使用者病理性、體態性上不適用
者，進行風險評估後，明確患者非不適用人群，即可測量其適用
之床品尺寸，開始試用階段。

使用期間需取得家屬同意，方可使用需回執之報告。

（警告！不適用者請勿強行使用，如因此造成人體或機器的損傷或毀損，
應由操作者負起全責。）



適
用
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全自動翻身輔助器
臨床風險評估表

使用者基本資料

臥床時長：

評估人員：

長期臥床者

手術後，行動不便者

年邁、下床不易者

懷孕生產，翻身困難者

癱瘓患者

適用人群：

確認人員：

評估日期：

姓名: 性別:

年齡: 身高:

體重:

請勾選患者狀態 備註

是 否

是 否

是 否

是 否

是 否

表單未完，請至下一頁繼續



適
用
性
評
估

※如需影印紙本，或習慣使用直式表單，可使用：附錄一、【全自動翻身輔助器】臨床風險評估表。

全自動翻身輔助器
臨床風險評估表

體重≧150公斤
(禁用)

體重≧80公斤
(禁用一鍵坐起功能)

有插管者
(請謹慎使用)

醫囑有要求特殊體位
(請謹慎使用)

高骨折病史者
(請謹慎使用)

使用者罹患疾病和特殊需求： 使用者能否自行操作設備及原因分析：

不適用人群：

風險評估內容填寫

請勾選患者狀態 備註

是 否

是 否

是 否

是 否

是 否

使用者可自行操作有線遙控器
需由他人操作有線遙控器



適
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2. 適用者之規格選擇

配合使用者身高，選擇合適的翻身輔助器規格

大型(L) 212 X 85 X 6 公分

190 X 85 X 6 公分

183 X 85 X 6 公分

182 X 85 X 12 公分中型(M)

小型(S)

規格名稱： 機體尺寸 床墊尺寸



警告與注意
● 使用前安全警告

● 操作前注意事項

培訓方式-



警
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與
注
意

使用前安全警告
本產品使用前請留意下列安全警告：

◆ 使用過程中，出現冒煙或產生異味時，請
立即切斷電源，拔除插頭，以免造成火災。

◆ 電源線及電源插頭受損，或插座鬆動時，
切勿使用本產品。

◆ 產品周遭請勿放置油氣等易燃爆炸物品。

◆ 請勿破壞電源線、加工、大力拉扯、過度
彎曲、壓重物、加長電源線等動作，以免造成
電源線斷裂等不可預期之故障意外。

◆ 裝卸時，請務必先將電源關閉，並將電源
插頭拔離插座，避免受傷。

◆ 機器應遠離兒童處使用，操作機器時
禁止兒童觸碰，以免造成不可預期之傷
害與損壞。

◆ 請勿使用延長線及外接插頭，並且不
與其他電器共用插座，以免發生危險。

◆ 機器運轉時，請勿將手伸入翻身架，
以免造成夾傷。

◆ 使用時請確認翻身輔助架要放置的
床架上方有無異物。



警
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本產品使用前請留意下列注意事項：

操作翻身架的任何設定時，
患者的手請平放於床墊上，
勿垂落在護欄外，以免使用
時夾傷手。

操作翻身架前，請將遙控器
連接線安放於輔助架的空隙
中，以免被輔助架壓住，造
成短路及電線損毀。

操作前注意事項



內容物清點 ● 內容物清單

培訓方式-



內
容
物
清
點

本產品使用前請清點以下內容物
內容物清單

(1). 翻身輔助架(含：控制器+電動推桿 X 4) X 1
(2). 有線遙控器 X 1
(3). 高分子床墊 X 1
(4). 床單 X 1
(5). 護欄 X 2
(6). 螺絲組 (螺絲 X 6+螺帽 X 6+墊片 X 12) X 1
(7). 開口板手 X 2
(8). 限位鐵鉤 X 2

▲ 翻身輔助架

▲ 遙控器

▲ 開口板手

▲ 限位鐵鉤

▲ 螺絲組

▲ 護 欄▲ 床 單▲ 高分子床墊

8

1

2

6

7543



安裝步驟 ● 安裝步驟

培訓方式-



安
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步
驟

安裝步驟-1

將安裝好護欄的翻身輔助架
置於床架。

03 置於床架
將護欄以螺絲組鎖固至
翻身輔助架旁。

01 安裝護欄

如原本的床架已有護欄，
可不必再安裝護欄。

將限位鐵鉤置於輔助架床尾、
床頭端，以防止床墊滑移。

02 放置鐵鉤



安
裝
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將高分子床墊置於翻身輔助架上。
(床墊有兩面可選擇，依需求選擇哪面朝上。)

(長塊狀部件切割位置在床尾。)

04 放置床墊
▲ 減壓床墊

(表面有切割線)
▲ 一般床墊

  (表面無切割線)

※ 床墊面介紹

床墊中間長塊狀部件，可配合本公司
「全自動排泄處理機」使用而自行取下。

※ 長塊狀部件

安裝步驟-2

長塊狀部件



安
裝
步
驟 困難排查

安裝步驟-3

將床單鬆緊帶四角束好，並將多出的
床單下擺折進床墊下。

(床單中央缺口處需對準床墊中間方塊部件。)

05 安裝床單

插上110~230V之間的電源
即可使用。

06 通電使用



功能介紹
● 遙控器功能

● 床墊功能

● 翻身動作角度

培訓方式-



功
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遙控器
功能介紹

往左側翻身

落下頭部與背部

落下腿部

自動翻身A
左翻60分鐘
平躺60分鐘
右翻60分鐘

自動翻身B
左翻120分鐘
平躺120分鐘
右翻120分鐘

讓翻身床從任何狀
態回歸到躺平狀態

與平躺鍵相同，可以
讓翻身床從任何狀態
回歸到躺平狀態

頭、背部與腿部同時
抬起

緊急停止任何動作

開啟背光，所有按鈕
亮起；關閉背光，所有
按鈕都是滅的

打開與關閉語音

最大翻身角度20或30，
視購買選配規格而定

往右側翻身
最大翻身角度20或30，
視購買選配規格而定

抬起腿部
最大翻身角度35

抬起頭部與背部
最大翻身角度80

自動翻身A 與 自動翻身B

具有時間記憶功能，會自動記憶
上次做到的翻身動作與進行時間

，下次使用該功能時，會自動接續
上回正在進行的動作與翻身時間   
        。



功
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各翻身動作最大限度角度

左、右翻身＆自動翻身

左右翻身最大角度 20 或 30
(視購買選配規格而定)

抬起頭部

80

最大角度 80

一鍵坐起

抬腿最大角度 35
抬背最大角度 80

擡腿

最大角度 35
35



功
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正面獨立筒設計，可
支撐紓壓身體；背面
則是一般床墊

托住臀部，分散
臀部壓力

托住腰間，減少
腰部壓力

使用高分子材料製作，透氣
良好，保持肌膚乾爽翻身時托住肩膀，

減少肩膀壓力。

使患者抬腿時，
分散腿部壓力

床墊
功能介紹



開機操作
● 操作前需知

● 操作說明

● 功能選擇建議

培訓方式-



開
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短按及長按為重要操作，
請務必遵行，誤按將可能
造成機器之故障或損壞。

「自動翻身A」及「自動翻身B」
需要長按3秒啟用。

其它按鈕操作均採短按方式。

變換動作時，上一步動作會先躺平。
請等待躺平動作完成的提示音響起，

再按1次所需動作。

從自動模式更換其他動作時，
必需先按急停鈕。

才可再按其他動作功能鈕。

操作前須知-2



開
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如不手動停止翻身功能，
「自動翻身A」與「自動翻身B」

將會無限循環翻身動作。

左翻身、右翻身、抬起頭部、擡腿、
一鍵坐起等動作則是無限時維持

翻身動作。

操作前須知-2

左翻身、右翻身、抬起頭部、擡腿、
一鍵坐起抬升至最大角度自動停止。

如需調整翻身角度，請在抬升到所需
角度後，再按1下當下所選動作按鈕，

或按急停鈕，即可停止抬升。
若角度還不夠高，可再按一次按鈕，

以此類推。



開
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請先試用各個手動模式。
確認功能無誤後，再開始試用

「自動翻身A」或「自動翻身B」。

01

操作說明-1

遙控器確認功能正常後，將
輔助架平躺或復位。

02
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輔助架恢復平放狀態後，將
使用者平放於床墊上。

03

減壓床墊依照人體工學切割設計。
請將使用者依照上述示意圖，
在床中央正放，以免影響減壓效果。

此為腳部方向

臀部置於
白色區塊

操作說明-2
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請操作者依使用者之需求
，操作有線遙控器。

04

操作說明-3
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需求與功能選擇建議
無人看顧，又有患者翻身需求時 需要長時間維持翻身動作時

按自動翻身A 或  自動翻身B 按左翻身 或  右翻身

需要抽痰、餵食、活動腰部時

按抬起頭部 
要躺下時按  頭部落下

需要活動腿部關節時

按擡腿
要躺下時按  落腿
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需求與功能選擇建議
想要同時活動腿部和腰部時 回歸躺平狀態，降低翻身角度

按一鍵坐起 按 復位 或  平躺

需緊急暫停運作

按 急停 

需要語音時 在昏暗空間使用時

按語音開關 按背光開關



日常維護
● 使用後須知

● 清潔與維護保養

● 未使用時之保養
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本產品使用後請留意下列狀況：

使用後須知

若發生故障，請立即停止使
用，並將電源插頭拔下。請勿
在故障情況下繼續使用或自
行修理，以免發生危險。

請定時檢查輔助翻身架，如
有五金零件鬆動、生鏽，以
及出現機器轉動部位不靈活
運轉時，請及時聯絡客服。
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維護週期

產品使用後應留意日常維護，除
定期檢查零件有無鬆動、擦拭翻
身架外，應定期進行耗材清潔與
更換，使產品保持在最佳狀態。

床墊建議 10年 更換 1 次。
(勿清洗)

床墊

床單

床單建議 2天 清洗 1 次，
4年 更換 1 次。

耗材 ： 床墊 ＆ 床單

以上時間為建議時間，可
配合患者使用狀況調整。
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清潔方式 ＆ 維護保養

輔助架表面有髒汙
時，請使用無腐蝕

性醫用消毒水和清
水擦拭、陰乾即可。

床單建議 2天 清洗1
次，清洗時僅使用中
性洗滌劑清洗即可。

床墊嚴禁使用酸性
、鹼性、油性等腐蝕
性化學物質接觸。
亦不可清洗。

1H

床罩僅為防潑水，
請勿將液體長時間
停留在床面上，避
免液體滲入床墊，
造成發霉異味。
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清潔方式 ＆ 維護保養

翻身輔助器請勿
堆積大量重物。

請勿用尖銳物品刺
劃床墊，以免影響
床墊功能。

嚴禁將水及腐蝕性
液體與操控器接觸

請勿將遙控器重摔、
浸水，或存放於潮濕
環境下。

B MIN

A MIN
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未使用時之保養

本產品長時間不使用時，請拔下插頭，
並保持輔助架、床墊、床單整體之平整
存放與整潔乾燥，以便於下次的使用。



困難排查
● 常見狀況

● 解決方法
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困
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常見狀況＆解決方法
以下為常見的問題與解決方法，請依照說明操作

常見問題 原因分析 解決方法

遙控器按下功能鈕
無動作

遙控器「自動翻身A」及
「自動翻身B」無動作、

或動作錯誤

1.   電源插座與插頭接觸不良 檢查電源插座是否通電

將遙控器插頭拔下，重新插緊至對應插孔

拔下對應功能電機插頭，重新插緊

除「自動翻身A」及「自動翻身B」外，其餘動
作均為短按操作

將插頭移除後，再重新通電

2.   遙控器插頭鬆動

3.   電機插頭鬆動

▲  以上都完成，狀況仍在

4.  按法錯誤

●.  按法錯誤

請洽客服送修或更換零件

「自動翻身A」 及 「自動翻身B」
需長按3秒才會動作

5.  電機損壞、電動推桿損壞



售後服務
● 試用期與保固期

● 客服聯絡資訊
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試用期＆保固期

本公司提供 7天商品鑑賞期 與 1年保固期。

7天後即轉為商品保固期。

試用過程如有非人為操作造成之商品本身損壞問題，
本公司均提供免費更換新品寄送服務。

（注意！床墊與床單屬皆屬個人衛生用品，商品包裝經拆封後恕不接受退換貨。）

「7天商品鑑賞期」 與 「1年保固期」



售
後
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務

客服聯絡資訊

TEL： +886 4 2236-4660

FAX： +886 4 2236-4660

E-mail： freddie@solonic.cc
LINE WeCom

如有任何無法解決的問題，請逕洽
碩享科技有限公司，與我們聯繫處理，謝謝。










